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CADERNO DE ENCARGOS

Proc. 070/102/355
Ajuste Direto n.°004/AHPADT/2020

“Servigos de Desenvolvimento da Estratégia Paid Media e
operacionalizagdo das a¢des Paid Social”

Artigos 115.° e seguintes do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro, na redagdo que lhe foi dada
pelo Decreto Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto.
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CLAUSULA GERAIS

_ PARTEI
CLAUSULAS JURIDICAS

Capitulo |

Disposigdes Gerais

Clausula 1.2

Objecto do procedimento

O presente Caderno de Encargos, onde se inclui as Especificagbes Técnicas, compreende as
clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem
por objeto principal a aquisicdo de “Servigos de Desenvolvimento da Estratégia Paid Media e
operacionalizacdo das agbes Paid Social”, cuja prestagdo visa adequar a estratégia de
comunicagdo no contexto da pandemia COVID-19, atendendo que condicionou os fluxos de
vigjantes e fez com que, no curto prazo, se tenham de restabelecer prioridades a nivel de
mercados.

Clausula 2.2

Prazo de vigéncia

1. O contrato tem a duragdo até 31 de dezembro de 2020 apds a assinatura do conirato, mas
pode ser prorrogado e/ou modificado, nos termos da lei, mantendo-se em vigor até ao
cumprimento de todas as obrigagtes do prestador de servigos, sem prejuizo das obrigagtes

acessorias que devam perdurar para além da cessagéo do contrato;

Clausula 3.2

Contrato

1. O contrato & composto pelo respectivo clausulado contratual e seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
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a) Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, - desde que esses erros e omissGes tenham sido
expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de contratar, nos
termos do disposto no artigo 50.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP);

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ac Cademo de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos e as Especificagdes Técnicas;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a respectiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e
Seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario
nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal;

Clausula 4.2

Prego Base

a. O montante maximo (prego base) que a entidade Adjudicante se dispde a pagar pela
execugao do contrato (incluindo eventuais renovagdes e prorrogagdes de prazo) & de
19.500,00€ (dezanove mil e quinhentos euros), acrescido de imposto sobre o valor
acrescentado (IVA) a taxa legal em vigor, o qual limita o prego contratual a propor,;

b. O valor do prego base foi definido considerando-se o histérico que a Associagdo tem
na contratagéo de servigos analogos.

Capitulo Il
Obrigagées contratuais

Secgéo |
Obrigagoes do prestador de servigos

Subseccéo |
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DisposigcOes gerais

Clausula 5.2

Obrigacgdes principais do prestador de servigos

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagédo aplicavel, no presente Caderno
de Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o
prestador de servigos as seguintes obriga¢des principais:

a) Obrigacgéo de execugao do contrato nos termos definidos na clausula 2%

b) Obrigagio da prestagéo dos servigos identificados na sua proposta, de acordo com as

especificagbes exigidas no presente Caderno de Encargos e Especificagdes Técnicas;

¢) Cumprimento dos requisitos legais em vigor,;

d) Garantir a qualidade do servigo prestado, a qual sera objeto de acompanhamento e

2.

3.

4.

aprovagio por parte da entidade adjudicante.

A titulo acessoério, o Adjudicatario fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessdrios e adequados a prestacéo
do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagéo necessério a
perfeita e completa execugéio das tarefas a seu cargo.

Todos os trabalhos desenvolvidos, em resposta aos pressupostos indicados em objeto da
agéo, devem respeitar @ cumprir, para além do regulamentado em quadros legais em
vigor, as orientagdes produzidas pela Diregdo e Assembleia da Associagéo, as quais
poderéo ser fornecidas directamente a entidade adjudicataria aquando da sua participagéo
nas reunides dos 6rgaos supra descritos, ou, via equipa técnica da Associagéo.

O Adjudicatario deve emitir faturas nos termos legais, mas pode até 31 de dezembro de
2019 utilizar mecanismos de faturagdo diferentes dos previstos no artigo 299.°-B do CCP
(faturagéo eletrénica), conforme faculdade expressa no artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 111-
B/2017, de 31 de agosto.

Subseccao ||
Dever de sigilo

Clausula 6.2

Objecto do dever de sigilo
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1. Para além do disposto no artigo 290.° do CCP, o prestador deve guardar sigilo sobre toda a

informagdo e documentagéo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa as Aldeias
Histéricas de Portugal — Associagio de Desenvolvimento Turistico ou as entidades, publicas
e/ou privadas, que com esta se relacionem, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relagdo com a execugéo do contrato.

2. Ainformagdo e a documentagéio cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objecto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n3o o destinado
directa e exclusivamente & execugédo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagio e a documentagdio que seja
comprovadamente do dominio publico & data da respectiva obteng&o pelo Adjudicatario ou a
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido
das entidades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 7.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de cinco anos a contar do
cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicéio
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecgdo de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 8

Direitos de propriedade intelectual e/ou industrial

1. O Adjudicatério é responsével pelo cumprimento e respeito pelos direitos de propriedade
intelectual e/ou industrial no &mbito da prestagéo do objeto do contrato a celebrar, devendo
suportar todos os custos ou encargos decorrentes do fornecimento e utilizagdo de marcas
registadas, patentes, licengas ou dados estatisticos e informativos.

2. Caso a entidade adjudicante seja responsabilizada pela violagdo de direitos de propriedade
intelectual e/ou industrial no 4mbito da execucdo do contrato e, nesse contexto, lhe venha a
ser exigido o pagamento de qualquer valor, seja a titulo de indemnizagdo, penalidade, coima,
multa ou qualquer outro, o adjudicatario, quando seja culposamente responsave! pelas causas
que originarem aquele pagamento pela entidade adjudicante, obriga-se a indemnizar
integralmente a entidade adjudicante por todos os danos sofridos e despesas incorridas, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da interpelagéo para esse efeito;
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3. O resultado decorrente da execugdo do contrato é propriedade da Aldeias Histéricas de

Portugal — Associagdo Desenvolvimento Turistico e todos os conteudos deverfio ser
entregues a esta, ndo podendo, em momento algum, a entidade adjudicataria reclamar
créditos pela sua prestacéo ao abrigo deste procedimento.

Secgao Il

Obrigagcdes das Aldeias Histéricas de Portugal — Associagdo de
Desenvolvimento Turistico

Clausula 9.2

Precgo Contratual e dispensa de caugao

. Pela prestagdo dos servigos objeto do presente contrato, incluindo eventuais modificagdes
nos termos dos artigos 311.° e ss do CCP, renovagdes ou prorrogagdes do prazo nos termos
do artigo 97.° do CCP, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes do
presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao prestador de servigos o
prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, o qual ndo
podera ser superior ao valor base referido na clausula 4.2 do presente Caderno de Encargos.

. O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico.

. De acordo com o artigo 300.° do CCP, ndo ha lugar a revisdo de pregos, pelo que o prego
contratual adjudicado manter-se-a inalterado durante toda a sua vigéncia.

. Nos termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 88.° do CCP é dispensada a prestagdo de caugéo.

Clausula 10.°

Condigcoes de Pagamento e Faturagao eletrénica

. O pagamento do prego contratual, definido na clausula anterior, sera efetuado da seguinte
forma, mediante apresentagdo da correspondente fatura por parte do Adjudicatario:

a) 30% com a finalizagéo e entrega dos suportes previstos na alinea a), da clausula técnica
22 do caderno de encargos;
b) 40% com a finalizag@o do evento;
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¢) 30% com a finalizagdo e entrega dos suportes previstos nas alineas c) e d) da clausula
técnica 22 do caderno de encargos.

. O pagamento de qualquer valor por parte da Entidade Adjudicante s6 pode ser efetuado se o
Adjudicatario emitir as faturas nos termos legalmente exigidos, conforme clausula 5.2, n.° 4
deste Caderno de Encargos, atendendo ao previsto no artigo 299.°-B do CCP (faturagéo
eletronica) e no Decreto-Lei n.° 123/2018, de 28 de dezembro, que altera o regime previsto no
artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto.

. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder 4 emissao de nova fatura corrigida.

. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos n.% 1 e 2, as faturas sido pagas
através de transferéncia bancéria para o NIB indicado pelo prestador de servigos;

Capitulo lll

Incumprimento do contrato

Clausula 11.2

Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagbes emergentes do contrato, as Aldeias Histéricas de
Portugal — Associagéo de Desenvolvimento Turistico, independentemente da interpelagéo
a que haja lugar nos termos do artigo 325.° do CCP, pode exigir do prestador, conforme o
disposto no artigo 329.° do CCP, o pagamento de uma sang&o pecuniaria, de montante a
fixar em fungdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das obrigagdes previstas no Capitulo I, Secgdo 1, serd aplicada uma
sang&o que podera ir até 30% do valor contratual:

b) Pelo incumprimento das restantes obrigagdes, sera aplicada uma sangéo que poder3 ir até
20 % do valor contratual;
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2. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem em conta,

nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do
Adjudicatério e as consequéncias do incumprimento.

3. A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as sang¢des pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

4. As sangbes pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a Entidade
Adjudicante exija uma indemnizagdo nos termos legais, designadamente por mora e
incumprimento definitivo, previstas no Cédigo Civil, tal como expressamente admitido no
n.? 4 do artigo 325.° do CCP.

Clausula 12.2

Forga maior

1. Nio podem ser impostas penalidades ao prestador, nem é havida como incumprimento, a
néo realizacdo pentual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstdncias que
impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade das partes, que elas néo
pudessem conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos néo lhes
fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagbes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, actos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagbes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que néo constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

¢) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

d) ManifestagGes populares devidas ac incumprimento pelo fornecedor de normas legais;
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e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa,

Propagagéo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor nio devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por Seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogagéo dos prazos de cumprimento das obrigagbes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forga maior.

Clausula 13.2

Resolugéo por parte da Entidade Adjudicante

. Sem prejuizo do disposto nos artigos 325.°, 329.° e 333.° a 335.° do Codigo dos Contratos
Pablicos, bem como de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, a
Entidade Adjudicante pode resolver o contrato no caso de o prestador de servigos violar, de
forma grave e reiterada, qualquer das obrigacdes que lhe incumbe, nomeadamente no que
tange a qualidade exigida e os prazos contratuais (total ou parciais), na execugdo dos
servigos objeto do contrato.

. O direito de resoluggo referido no nimero anterior tera de ser exercido atraveés de declaragéo
escrita enviada ao Adjudicatério, cessando de imediato qualquer obrigagdo da Entidade
Adjudicante para com o Adjudicatéario.

Clausula 14.2

Resolugdo por parte do Adjudicatario

O prestador de servigos pode resolver o contrato com os fundamentos de resolugdo previstos
no artigo 332.° do CCP,

. O direito de resolugéo é exercido por via judicial, exceto no caso seguinte.

. Quando o fundamento da resolugdo consistir no incumprimento de uma obrigagdo pecuniaria
da Entidade Adjudicante h& mais de seis meses ou 0 montante em divida exceder 25% do
Prego contratual, excluindo juros, o direito de resolugdo é exercido mediante declaragéo
escrita enviada & Entidade Adjudicante, que produz efeitos 30 dias apos a recepgéo dessa
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declaracéo, salvo se esta cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros

de mora a que houver lugar.
. A resolugdo do contrato faz cessar todas as obrigagdes decorrentes do contrato, com
excepcao daquelas a que se refere o artigo 444.° do Cédigo dos Contratos Pablicos.

Capitulo IV

Conformagao da relagado contratual

Clausula 15.2

Poderes da Entidade Adjudicante, Fiscalizagdo e Gestor do Contrato

. Independentemente de todos os direitos e deveres decorrentes do presente Caderno de
Encargos, a Entidade Adjudicante detém os poderes identificados no artigo 302.° do Cédigo
dos Contratos Publicos.

. A Entidade Adjudicante dispbe, designadamente, do poder de dire¢ao e fiscalizagdo do modo
de execugdo do contrato, em especial no que tange a qualidade das prestagoes de servigos
objeto do contrato, recusando-as e podendo determinar as necessaérias corregdes.

. As tarefas de fiscalizagdo podem ser delegadas.

4. Nos termos do artigo 290.°-A do CCP, a Entidade Adjudicante designa como gestor do

contrato a celebrar nos termos do presente Cadernos de Encargos, o seu funcionario Jodo
André Botao dos Santos, cuja identificagdo constard do clausulado desse contrato, conforme
artigo 96.°, n.° 1 alinea i) do CCP, e ac qual poderéo ser delegados poderes para a adogéo
das medidas corretivas sempre que verifique desvios, defeitos ou outras anomalias na
execugdo do contrato, nos termos do disposto no artigo 290.°-A do CCP.

Clausula 16.2

Subcontratacdo e cessao da posigdo contratual

A subcontratagdo pelo cocontratante e a cesséo da posi¢do contratual de ambos os contraentes,

admitidas nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, nomeadamente nos artiges 316.° e

seguintes, dependerd sempre da autorizagio expressa e escrita da Entidade Adjudicante.

Capitulo V
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Resolugéo de litigios

Clausula 17.®

Foro Competente

Para resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo Branco, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo VI
Disposigdes finais

Clausula 18.®

Comunicagdes e notificagdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e
comunicagGes entre as partes do contrato, estas devem ser escritas e dirigidas, nos termos
dos artigos 467.° e 468.° do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domiclilio, sede contratual
ou enderego eletronico de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragio das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada
a outra parte, sob pena de se considerar notificada e/ou comunicada, na data identificada no
artigo 469.° do CCP.

Clausula 19.?

Contagem de prazos

Os prazos previstos no contrato contam-se nos termos do artigo 471.° do CCP e s&o continuos,
correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 20.®

Legislagdo Aplicavel
O presente contrato é regulado pelo Cédigo dos Contratos Publicos, bem como pelas disposigées
legislativas e regulamentares aplicaveis, de acordo com a natureza do servico a contratar,

vigentes na legislagéo portuguesa.
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Clausula 21.2
Classificagao orcamental

a. O presente encargo encontra-se previsto no plano plurianual de investimentos 2019/2021,
do Plano de Agdo da Estratégia de Eficiéncia Coletiva (EEC), PROVERE Aldeias
Histéricas de Portugal, aprovada no ambito do Centro2020, Portugal2020 e do Fundo
Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER).

b. A despesa ¢ parte integrante do “Projeto Ancora —~ Comunicagio e Marketing”, ao abrigo
do Aviso N.° CENTRO-28-2018-18 “Projetos Ancora para a concretizagio da EEC Aldeias
Historicas de Portugal’, financiada a 85% pelo fundo FEDER e 15% através dos
municipios da Rede das AHP pela via da contrapartida pablica nacional, inscrita no plano
e orcamento 2020.

PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

CAPITULO |
SERVIGOS A FORNECER

Clausulan.® 1

Enquadramento da acéo

a) A Rede das Aldeias Histéricas de Portugal € uma area destino que integra 12 Aldeias, a
saber. Almeida e Castelo Mendo (Municipio de Almeida), Belmonte (Municipio de
Belmonte), Linhares da Beira (Municipio de Celorico da Beira), Pidddo (Municipio de
Arganil), Idanha-a-Velha e Monsanto (Municipio de Idanha-a-Nova), Sortelha (Municipio
de Sabugal), Marialva (Municipio de Méda), Castelo Novo (Municipio de Funddo), Castelo
Rodrigo (Municipio de Figueira de Castelo Rodrigo) e Trancoso (Municipio de Trancoso);

b) A Rede das Aldeias Histdricas de Portugal ¢ detentora de uma logo-marca, cujas normas
deverao ser respeitadas;
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¢) Com o objetivo de alcangar e reativar as suas audiéncias, a marca Aldeias Histéricas de

Portugal necessita de reajustar, perante o atual contexto de pandemia: o paid media,
numa Iégica 360°, com forte incidéncia no digital;

d) A estratégia a desenvolver deve assim ter em consideragio a ampliagdo da presencga da
marca nos diferentes canais de comunicagéo, reativar publicos existentes, bem como
envolver novas audiéncias, de acordo com os seguintes objetivos de marketing e
comunicagio:

e Aumentar o n.° de visitantes, bem como o usufruto da oferta local;

» Criar atratividade/desejo: colocar as AHP enquanto destino rede no Top-of-Mind
dos publicos-alvo relevantes, inspirando e gerando engagement;

* Gerar agdo: aumentar a relevancia das AHP;

e) A agéo em referéncia é objeto de co-financiamento pelo que € de carater obrigatorio a
utilizagéo da regra do co-financiamento em todos os suportes produzidos;

Clausula n.e 2

Caracteristicas do servigo a fornecer

1. Atendendo a necessidade de se avaliar o estado da arte da comunicagéo que a Aldeias
Histéricas de Portugal tem vindo a desenvolver e a adequagdo da mesma no contexto
atual, importa, em primeira instancia, realizar um diagnéstico que devers ter em conta o
desempenho da imagem e da notoriedade da marca nos canais de comunicaggo online e
offline, incluindo o audit técnico inicial de SEO, ao nivel de:

a) Os atributos do destino e da marca:

b) Publico-alvo atual;

c) Publico-alvo potencial (os condicionantes associados a deslocagdo dos
portugueses para outros paises configura-se numa oportunidade para a captagao
de potenciais clientes, cujo perfil se encontra em linha com o NOsSso core);

d) A oferta existente diretamente e indiretamente associada Aldeias Histéricas de
Portugal;

2. Elaboragédo da Estratégia de Paid Media AHP 2020, & qual deve estar associado um plano
de agdo decorrente da informagéo recolhida no ambito da realizagdo do diagnéstico, com

o intuito de aumentarmos a performance da imagem de marca e de gerar acéo, isto &,
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traduzir-se em visitagdo e consumo no destino, bem como incrementar niveis de

notoriedade Top-of-Mind (TOM), visitas ao site, etc., cujo plano deverd atender, no

minimo, & informagao infra disposta:

a) Para cada acdo alvo de comunicacao (destino, animagao, iniciativas de qualificagdo

do destino, associados, etc.) deve ser elencada a seguinte informacéo:

¢ 0(s) tipo(s) de canal(is) mais adequado para a veiculagdo da mensagem;

» Momentos em que deve ser comunicado (Periodicidade);

¢ Investimento adequado (quando aplicavel);

¢ Objetivo de marketing e comunicagao;

¢ Indicadores de monitorizagdo (tipo de indicadores, fonte de recolha de
informagéo e periodicidade para cada tipologia de agdo a comunicar);

s Valores alvo a atingir (RO!).

b) Com vista & monitorizagdo do cumprimento dos objetivos, importa, de modo a atender
a0 disposto na alinea d) da clausula anterior, criar um sistema de monitorizagéo que
agregue um conjunto de indicadores capazes de analisar a conformidade/desempenho
do plano de agdo. Por outro lado, é de todo determinante que aos indicadores se
indexe as respectivas metas, isto €& tendo em conta a tipologia de
medidas/orientagbes/investimento publicitario a adotar que numeros se esperam
atingir num determinado horizonte temporal.

3. No decurso da Estratégia de Paid Media AHP, da qual resultard a arquitetura de
comunicacdo (offline e online), importa também desenvolver um plano de agéo Paid
Social, que, para além das orientagées que devemos considerar tendo por base os
objetivos de marketing e comunicag@o, a entidade adjudicataria € também responsavel

pelo investimento publicitario nas plataformas sociais.

4. Cada investimento deve ser evidenciado e acompanhado do reporte do Social Media RO,
a fim de se saber qudo eficiente foifesta a ser a campanha nas redes sociais. Sempre que
verifique que nao atingiu o valor-alvo identificado aquando do langamento da campanha,
deve ser efetuada a respetiva andlise e a apresentagdo de medidas corretivas.

5. A entidade adjudicatéaria esta obrigada & apresentacdo de reporte mensal de toda a
atividade desenvolvida, indexando o desempenho da mesma & luz dos indicadores que
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integrardo o sistema de monitorizagdo mencionado na alinea b) do n.° 2 da presente

clausula. Sempre que se justificar, o reporte podera assumir outra periodicidade,
nomeadamente semanal e/ou diaria;

6. Compete também a entidade adjudicataria analisar as propostas enviadas pelos diferentes
orgdos de comunicagdo tendo por base os objetivos de marketing e comunicagéo,
devendo, neste exercicio € sempre que necessario, apresentar conira proposta com vista
a adequagdo da mesma as necessidades da entidade adjudicante, incluindo a relagédo
preco/qualidade;

7. A entidade adjudicatéria estd ainda obrigada e sempre gque necessario, a reunir com
equipas externas que com a Aldeias Histéricas de Portugal cooperem, de modo a
capitalizar outros trabalhos que demonstrem complementaridade, nomeadamente na acdo
que a entidade adjudicante tem vindo a desenvolver “Plano de resposta operacional ao
impacto da COVID 19 nas Aldeias Histéricas de Portugal”, a partir do qual se pretende
medir o atributo “Confianga®, em concreto, o atributo “De confianga no que diz e no que
faz’, cujos canais de comunicagdo, mormente as redes sociais nos poderao dar inputs
sobre a percegéo dos utilizadores do destino.

8. Todos os outputs carecem de validagio final por parte da entidade adjudicante.

Clausulan.° 3
Obrigagbes da Entidade Adjudicante
a) A entidade adjudicante assume a responsabilidade de prestar toda a informagéo
necessaria;
b) A entidade adjudicante assume a aprovagéo dos entregaveis com diligéncia;
c) A entidade adjudicante disponibiliza os seus conteudos textuais, infograficos,
fotograficos e de video.

Belmonte, 03 de julho de 2020,

| O Prefifentsdal ADTAHP,

Y

3:‘11’9." Anténio dos Santos Robalo
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